PROCEDURA:

PIERWSZE 15 MINUT

Operacyjny algorytm zarzgdzania

Dokument operacyjny / Defence360

kryzysowego dla liderow
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ZtOTY KWADRANS: CZAS KRYTYCZNY
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"W zarzagdzaniu kryzysowym losy INSTGHT: Mono
zdarzenia wazg sie w pierwsze 15 minut. e
To czas najwiekszej niepewnosci.” To nie czas na kreatywnosc.
To czas na procedure.
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e Chaos i szum informacyjny

» Setki bodzcow i sprzecznych
danych

e Mb6zg w stresie traci zdolnosc
chtodnej analizy

ROZWIAZANIE: Potrzebujesz zewnetrznego

“‘dysku twardego” — Karty Operacyjnej.
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ARCHITEKTURA OPANOWANIA

0-5 min

Priorytet:
Redukcja szumu

2. STABILIZACJA |

5-11 min

Priorytet:
Ustanowienie hierarchii

J-E->

3. DECYZJA
11-15 min

Priorytet:
Odzyskanie sprawstwa
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FAZA I: IZOLACJA

Cel Taktyczny: Przerwanie chaosu i samowoll

“STOP. DZIAtAMY WEDtUG JEDNEGO
KIERUNKU. CZEKAC NA WYTYCZNE."

[ ] Odciecie bodzcow rozpraszajacych
[ ] Fizyczrja | Informacyjna izolacja lidera



P00 - 11:b¢

FAZA II: STABILIZACJA

Cel Ta'ktyczny: Ustanowienie hierarchii i weryfikacja faktow

“JA PRZEJMUJE DOWODZENIE."

To sygnat, ktéry ucina walki o wtadze
| daje zesgo’fowi poczucie bezpieczenstwa.



FILTR DANYCH: FAKTY VS DOMYStY
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DOMYSLY

(Czego sie domyslamy?)

FAKTY

(Co wiemy na pewno?)
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{ OSTRZEZENIE: Nie pozwol, by plotka stata sie podstawg strategii.

Wymagana brutalna selekcja informacji.
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11:00 - 15:00
FAZA I11: DECYZJA

Cel Taktyczny: Odzyskanie sprawstwa | wdrozenie planu

Ztota Zasada: Nie rozwigzuj catego kryzysu
naraz. Ustal plan na najblizszy odcinek.

Wyznaczenie kKierunku dziatania przed uptywem 15. minuty.
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RYTM OPERACYJNY: PETLA 30 MINUT

—

DZIALAMY WEDLUG
e PLANU. KOLEJNA
J AKTUALIZACJA ZA
30 MIN.

&
Obniza poziom Daje czas
4/\/\_ kortyzolu na analize
u zespotu | weryfikacje

q Uspokaja
\ otoczenie
K_r: | media



PULAPKI DECYZYJNE

PULAPKA 1: Brak

A\

filtra informacji

Skutek: Reagowanie na szum

| plotki

s |

&
PULAPKA 2: Chec
rozwigzania wszystkieqo

Skutek: Paraliz decyzyjny

Karta Operacyjna chroni przed tymi btedami. J
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. MOZG LIDERA W STRESIE

Wedtug paradygmatu Akademii Sztuki Wojennej (AON)

I

Z PROCEDURA

EFFECTIVENESS

=

STRESS LEVEL

W stresie wiedza teoretyczna zawodzi. Ratuje nas prosty algorytm.

,Wiedza o tym, co zrobi¢ TERAZ, zamiast wiedzy o wszystkim.”
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_ NARZEDZIE: KARTA OPERACYJNA

Operacjonalizacja procedury w formacie kieszonkowym.
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To nie jest ulotka.
To narzedzie
‘Battle-tested".
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.. PROTOKOt WDROZENIA
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1. POBIERZ 2. WYDRUKUJ 3. ZALAMINUJ 4. WLOZ DO TECZKI
KRYZYSOWEJ
Pobierz plik procedury Wydrukuj w wysokiej Zabezpiecz dokument Umiesé w gotowym
Z bezpiecznego zrodfa. jakosci na trwatym przed warunkami do uzycia zestawie
papierze. atmosferycznymi. awaryjnym.
+

Badz gotowy, zanim wyje syrena.
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.. ZAAWANSOWANE WSPARCIE

Twoja instytucja zastuguje na najwyzszy standard ochrony.

«” AUDYT BEZPIECZENSTWA

Audyt upraticje cymossierania sonstanie
bezpieczeniszenstwa.

\/ SZKOLENIA DLA KADRY
ZARZADZAJACEJ

Szkolenia dla kadry zarzadzajace]j dla una
sandara najzwohnana probium.

& TESTY GOTOWOSCI ZESPOLU

Prodowania olrzt. konweinnosci fowgt testy
bezpieczenstwa ir arnym aptiowosci.
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.. KONTAKT OPERACYJNY

WWW :
www.defenced60.pl

EMAIL:
biuro@defence360.pl -

LELEIRSU1=370=247" | ==

POBIERZ KARTE 7

[ Defence360 — Twoja karta operacyjna w swiecie zagrozen. }
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